


MANUAL BOOK PELANGGAN

A. DASHBOARD
Modul dashboard Pelanggan terdapat tampilan yaitu info terbaru yang merupakan
video youtube, lalu ada pengumuman, gallery foto kegiatan, berita dan menu pelanggan,

statistik pengunjung serta adanya fitur live chat dibagian bawah dashboard.
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B. CEK TAGIHAN
Modul cek tagihan berfungsi untuk pelanggan bisa melakukan pengecekan
pemakian bulanan dengan menggunakan kata kunci pencarian kode pelanggan, tagihan
akan di update secara otomatis setiap tanggal 1di bulan berikutnya.
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Gambar 3.Menu Cek Tagihan
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SIPDAM TIRTA LANGKISAU
Sumber Air Bersih dan Sehat Dashhoard Tentang Kami Layanan Kontak Kami Sirmalasi Tarif

(15408 ) Q Cari

* Silahkan Entrikan ID Pelangoan Anda (Tanpa Titik) dan klik tombol Cari

* Pada Cek Tagihan bisa Melihat [nformasl Pelanggan Sepert : Meter Awal, Meter Akhir, Pemakalan dll.

Gambar 4.Form Kode Pelanggan
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SIPDAM TIRTA LANGKISAU
Sumber Al Bersih dan Sehat

Dashboard Tentang Kami Layanan Kontak Kami Simulasi Tarif

Kode Pelanggan : 15408

Nama Pelanggan : OYONG

Alamat Pelanggan: (A) IPERUM SAGQO DAMAI

Golongan :R3

* Silahkan di ceKlist Untuk mengetahui total tagihan yang akan dibayar.

Total Cek Tagihan © Rp. 176.000,00

Pilih | Bulan Rekening Meter Awal Meter Akhir Pemakaian Tagihan Denda Adm Tetal Foto
Mei 2022 o 15 15 35.500,00 £.000,00 2.500,00 46.000,00
Juni 2022 0 15 15 35.500,00 6.000,00 2.500,00 46.000,00
Juli 2022 0 15 15 35 500,00 8.000,00 2.500,00 46.000,00
Agustus 2022 0 15 15 35.500,00 0,00 2.500,00 38.000,00

Gambar 5.Daftar Tagihan Pelanggan

C. LAYANAN PDAM

Modul layanan PDAM Tirta Langkisau merupakan menu informasi layanan
pelanggan terkait biaya sambungan baru dan biaya administrasi umum dan pemeliharaan

serta daftar informasi tarif dari setiap jenis golongan tariff pelanggan.
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Informasi Layanan Pelanggan
NO Golongan Biaya
1 |[Rumah Tangega (R], R2, R3) Rp. 1.237.000
2 |Rumsh Tandgga (R4, R5), Instansi Pemerintah(IP) Rp. 1.287.000
3 |MNiaga Rp. 1.990.000
4 Industri Rp. 8.646.000
NO Tentang Biaya
1 Biaya yang terkait dengan rekening air (Administrasi) Rp. 2.500
2 Biayatest/tera meter atas permintaan pelanggan
® Deter Air ¥:" Rp. 10.000
® Meter Air %" Rp. 15.000
® Meter Air 1” Rp. 20.000
® Deter Air 27 Rp. 25.000
3 Biaya penggantian meter air atas kesalahan pelanggan
® Meter Bir ¥~ Rp. 350.000
YNt i 3" Bn 780 NAN
@ tirtalangkisauidvbsitelayanar @ % » 0 2
NO Tenlang Biaya
1 Biaya yang lerkail dengan rekening air (Administrasi) Rp. 2.500
2 Biaya lest/tera meter alas permintaan pelanggan
@ Meter Air Rp.10.000
© Meer Air Rp.15.000
© Meter Air Rp. 20.000
[0] T Air Rp. 25.000
3 Biaya penggantian meter air atas kesalahan pelanggan
(O] T Air Rp. 350.000
@ Rp. 750.000
o} 1 Rp.1.200.000
o] T Alr Rp. 4.800.000
4 Biaya pencabulan /pemutusan sambungan Rp. 25.000
§ Biaya penyambungan kembali Rp. 30.000
6 Biaya pindah alamat Rp. 30.000
Biaya balik nama Rp. 20.000
8 Denda
@ Rp. 4.000
o] Rp. 8.000
C @ betalangksauidwebiteayanar “ % 0@

Informasi & Tarif PDAM Tirta Langkisau
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Gambar 9.Daftar Informasi Layanan



D. KELUHAN PELANGGAN
Modul keluhan pelanggan merupakan modul yang berfungsi untuk melaporkan
keluhan-keluhan yang terjadi di seputaran pelanggan dengan berbagai jenis dan tipe
keluhan pelanggan, keluhan ini nanti nya akan diproses melalui aplikasi yang mana
admin atau kepala unit akan memberikan notif kepada petugas lapangan untuk

melakukan perbaikan sesuai dengan laporan pelanggan.
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Gambar 10.Menu Keluhan Pelanggan
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Lo SIPDAM TIRTA LANGKISAU
gl Sumber Air Bersib dan Sehat Dashboard Tentang Kar Layanan Kontak Kami Simulasl Tarif

( Masukan Kode Pelanggan. ) Q Cari

* Silahkan Entrikan ID Pelanggan Anda (Tanpa Titik) dan klik tomboel Cari

* Pada Cek Tagihan bisa Melihat [nformasi Pelancggan Sepertl : Meter Awal, Meter Akhir, Pemakaian dll

Gambar 11.Menu Input Verifikasi Kode Pelanggan
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Gambar 12.Menu Input Keluhan Pelanggan

INFO GANGGUAN

Modul Info Gangguan merupakan modul yang akan menampilkan apa saja

gangguan yang terjadi pada hari ini, berapa lama pengerjaan dan alternative ide untuk
pelanggan dalam mengatasi gangguan ini.
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Gambar 13.Menu Info Gangguan



€ 5 C @ tralangkisauidvebsite

Info Gangguan Layanan

Wilayah PAINAN

Hari Sela:

Tanggal 28 September 2021

Estimasi 28 September 2021 Pukul: 23:00.00 WIB

Kerusakan Diberitahukan kepada pelanggan PDAM wilaysh Pelayanan Painan
- Sago (Luhung) Pada hari Selasa Tanggal 28 September 2021
pukul 20 00 Wib pendistnbusian Air dibentikan dikarenakan ada
perbaikan Kebocoran pipa PDAM. Mohon Maaf atas
ketidaknyamanan ini. Tamakasin

Aermatif

Penanganan - Dalam Proses Perbaikan

Status SELESAI

Gambar 14.Tampilan Info Gangguan

F. INFO PEMASANGAN BARU
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Prosedur Berlangganan

1. Pernahon dapat datang langsung ke kantor POAM TIRTA LANGKISAU PUSAT
atau Unit PDAM di wilaysh masing-masing untuk mengisi formuli pendafaran dan
menyerahkan fotocopy KTP, Rek Ax dan Namor TeleponHP

2. Kemudian petugas sunvey akan melakukan peninjauan atamat lokasi yang
ajukan urtuk menentukan dapat dan tidaknya dilayan dengan kondisi perpipaan
PDAM yang ada_ Hasil suney atau RAS akan diinformasikn kepada pemohon
tormasuk bila ada tambahan biaya akan dilkut sartakan dalam RAB farsebut
Tarnbahan biaya melgui artara lain

Perpaan dan aksesoris béa kebutuhan pipa melebih dari paket
Tamiahan biaya pengerasn / pemasangan Ghse paket

Biaya panyeberangan jalan (Crossing) atau gorong-gorong

Selanguinya pemohon malakukan pembayaran serta menandatangars surat

Seteiah sambungan ramah ferpasang, pelanggan akan menerima surat
pernberitahusn pembayaran rekenng i dan PDAM TIRTA LANGKISAU
ning Alr dapat dilayani dari tanggal 1 5.d 20 tiap bulsnnya

1. Kantor Pusat PDAM TIRTA LANGKISAU
2 Loketdoket yang berkerja sama dengan PDAM TIRTA LANGKISAL

(Jatuh tempo pembayaran pada tanggal 20 setiap bulannya, fika pembayaran
melewati tanggal jatuh tempo akan dikenakan denda Rp. 4000 dan ap
telah memasuki bulan selanjutnya akan dikenakan denda Rp, 6000 )

Gambar 16.Prosedur Pemasangan Baru



G. PEMASANGAN BARU

Modul Pemasangan baru masih dalam proses developer
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Gambar 17.Pemasangan Baru

H. HISTORI PELANGGAN
Modul histori pelanggan merupakan modul yang dapat digunakan oleh pelanggan
untuk melihat track record pembayaran pelanggan selama 4 bulan terakhir untuk
memudahkan pelanggan dalam membandingkan jumlah penggunaan dan pembayarannya
dalam beberapa bulan teakhir. Unuk menggunakan menu ini pelanggan cukup

mengentrykan kode pelanggan nya saja.
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SIPDAM TIRTA LANGKIS AU
Sumber Air Bersih dan Sshat Dashboard Tentang Kami Layanan Kontak Kami Sirralasi Tarif

(12618

+ silahkan Entrikan [0 Pelanggan Anda (Tanpa Titik dan klik tombol Cari

* Pada Gek Tagihan bisa Melihat Informasi Pelanggan Sepert: Meter Awal, Meter Akhly, Pemnakaian dll

£50\ PDAM TIRTALANGKISAU
i PDAM Tina Langkisau

Gambar 19.Pencarian Histori Pelanggan
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SIPDAM TIRTA LANGKIS AU ‘ ‘ ) .
Sumber Air Bersih dan Sehat Dashbeard Tentang Kaml Layanan Kontak Kami Simulasi Tarlf

KodePelanggan  : 12616
Nama Pelanggan : DAHYAR
Alamat Pelanggan : (E} /JLN.ZAINI ZEIN

Golongan I R3
No| Bulan Rekening | Meter Awal | Metey Akhir | Pemakaian | Tagihan | Denda | Adm Total | Status Tanggal Pelunasan Penerima
1 Juniz02z 7087 TILT 20 48.000,00 | 8.000,00 [2600,00 | 68.600,00 | LUNAS | 18 Agustus 2022 10:36:16 PAINAN
2 Mei2022 7071 7086 18 36.600,00 |£.000,00 | 2.600,00 | 46.000,00 | LUNAS | 18 Agustus 2022 10:38:18 PAINAN
3 April 2022 6900 610 10 23.000,00 |4.000,00 [2.600,00 | 29 500,00 | LUNAS 30 Mel 2022 114631 Eyan Saputra
4 Maret 2022 6810 6820 10 2300000 0,00 (2500002650000 |LUNAS| 04Aprid20221000:17 Ryan Saputra

PDAM TIRTA LANGKISAU
PDAM Tirta Langlisau

Gambar 20.Daftar Histori Pelanggan

SIMULASI TARIF
Modul simulasi tarif berguna untuk melakukan simulasi total pembayaran

pelanggan dengan acuan pemakaian bulanan pelanggan dan jenis golongan pelanggan.
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Gambar 21.Menu Simulasi Tarif
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THEN

Perhatian Form Simulasi Tarif

R3- RUMAH TANGGA (R3) v

Gambar 22.Form Isian Simulasi Tarif
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‘Hubuny

SIPDAM TIRTA LANGKISAU

Sumber Air Barsih dan Sehat Dashboard Tentang Kami Layanan Kontak Kami Simulasi Tarif
Perhatian Form Simulasi Tarif
Simulash Tarlf Berfungsi Untuk: Pemakalan Alr
Mencoba Perhitungan
Pembayaran Sesual Angka Meter 5
dan Golongan Pelanggan
Golongan

R3 - RUMAH TANGGA (R3)

Progresif Kubikasi ITaxif Pemakaian Adm Biaya
[Beban (< 10) 0.0m3-10.0m3 l23.000 10 2800 | 28500
Range 2 L0103 - 200m3 l2.500 5 0 12500
Range 3 210 ma - dst [3.500 0 0 0
Total Pembayaran 15 38.000

* Tatal Harga Diatas Belum Termasuk Denda

Gambar 23.Hasil Simulasi Tarif



J. PENGUMUMAN

Modul Pengumuman untuk pelanggan, pada modul ini pelanggan bisa melakukan
download file dari pengumuman
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